
🛶 HappyRaft 

地震発生時対応・避難誘導マニュアル 

1. 基本方針 

1.​ お客様の安全確保を最優先 

2.​ スタッフは冷静に行動し、役割分担に従う 

3.​ 河川特有の二次災害（落石・増水・天然ダム）に最大限注意 

4.​ 岩原地区の避難所（岩原地区公民館）へ迅速に誘導 

5.​ 外国人観光客にも対応できるよう、英語案内を準備 

2. 地震発生時の行動フロー（全体） 

1.​ 揺れを感じたら即座に安全確保 

2.​ ツアー中か、ベース内かを判断 

3.​ 点呼 → 負傷者確認 → 二次災害の危険確認 

4.​ 避難の要否を判断（建物・斜面・河川状況） 

5.​ 避難誘導（徒歩で岩原公民館へ） 

6.​ 避難所での団体管理（名簿・体調管理） 

7.​ 役場・消防・警察との連携 

3. ツアー中の対応 

3-1. ラフティング中の地震発生 

● ガイドの行動 

●​ 「STOP! Move to the shore!（岸に寄ります！）」と声を出す 

●​ 崖下・落石の危険がある場所を避けて着岸 

●​ ボートを固定（流出防止） 

●​ 全員の点呼 

●​ 負傷者の確認 

●​ 余震に備え、斜面から離れた安全地帯へ移動 

● 注意点 

●​ 地震後は落石が増えるため、崖の角度が急な場所には絶対に近づかない 

●​ 河川の水位上昇の可能性があるため、川から離れた高い場所へ移動 

●​ 天然ダム（上流の土砂崩れによるせき止め）に注意 



3-2. キャニオニング中の地震発生 

●​ 速やかに滝・落石の危険がある場所から離れる 

●​ ロープ使用中の場合は安全を最優先し、無理に続行しない 

●​ グループを一箇所に集め、点呼 

●​ ガイド同士で無線連絡 

●​ 下山ルートを確認し、安全なルートで下山 

4. ベースでの対応 

4-1. 揺れを感じた直後 

●​ お客様を建物から離れた安全地帯へ誘導 

●​ 落下物・ガラス・棚の転倒に注意 

●​ 火気使用中の場合は揺れが収まってから消火 

4-2. 建物の安全確認 

●​ 壁の亀裂 

●​ 天井の落下物 

●​ ガス漏れ 

●​ 斜面の亀裂・湧水 → 危険がある場合は即避難 

4-3. 駐車場にいるお客様の誘導 

●​ 車内待機は危険（落石・倒木） 

●​ 徒歩で避難所へ誘導 

5. 避難誘導 

5-1. 避難先 

●​ 岩原地区公民館 

●​ 状況により町民会館へ移動する場合あり（役場指示に従う） 

5-2. 避難ルート 

●​ HappyRaftベース → 集落内道路 → 岩原公民館 

●​ 山側の細い道は落石の危険があるため避ける 

●​ 夜間はライトを使用し、複数人で移動 



5-3. 車避難の原則 

●​ 原則 徒歩避難 

●​ 国道32号は落石・通行止めの可能性が高い 

●​ 車を使う場合はスタッフが誘導し、渋滞を避ける 

6. お客様対応 

6-1. 点呼・名簿管理 

●​ 受付名簿で人数確認 

●​ ツアー中はガイドが点呼 

●​ 外国人観光客には英語で説明 

o​ “Earthquake happened. We move to a safe place. Please follow us.” 

6-2. 負傷者対応 

●​ 応急処置（止血・固定など） 

●​ 重傷者は119番通報 

●​ 救急車が来られない場合は避難所で待機 

6-3. お客様の不安軽減 

●​ 明確な指示を出す 

●​ 英語対応可能なスタッフを配置 

●​ 家族・グループが離れないよう誘導 

7. スタッフ体制（役割分担） 

役割 主な任務 

現場責任者（リーダー） 全体指揮、避難判断、役場との連絡 

ツアーリーダー ツアー中の安全確保、点呼 

避難誘導係 お客様の誘導、英語対応 

救護係 負傷者対応、救急連絡 

情報係 SNS・電話での情報収集、スタッフ間連絡 

装備管理係 ボート・装備の流出防止、危険物の撤去 

8. 河川特有の二次災害リスク 



8-1. 地震後の増水 

●​ 上流の土砂崩れで水が濁る → 増水の前兆 

●​ 天然ダムが決壊すると急激な増水の可能性 

8-2. 落石 

●​ 余震で落石が増える 

●​ 崖下には絶対に近づかない 

8-3. 装備流出 

●​ ボート・パドル・ヘルメットは必ず固定 

●​ 流出した場合は追わない（危険） 

9. 避難所での団体管理 

9-1. 団体受付 

●​ HappyRaftとしてまとめて受付 

●​ 名簿を提出 

●​ お客様の体調を確認 

9-2. 避難所での対応 

●​ 水・食料の配布 

●​ 高齢者・子どもを優先 

●​ 外国人向け案内（英語） 

●​ スタッフは常にお客様の近くに配置 

10. 緊急連絡先一覧 

●​ 大豊町役場　0887-72-0450 

●​ 嶺北広域行政事務組合消防本部 0887-76-2806 

●​ 嶺北広域行政事務組合大豊分署　0887-73-0600 

●​ 警察（豊永駐在所　）0885-75-0101 

●​ 大杉中央病院　0887-72-1003 

●​ 嶺北中央病院　0887-76-2450 

●​ 四国地方整備局（道路情報）050-3369-6666　もしくは＃8011 

https://www.google.com/search?q=%E5%A4%A7%E8%B1%8A%E7%94%BA%E5%BD%B9%E5%A0%B4+%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7&sca_esv=30b933525b8ea3e1&rlz=1C1FKPE_jaJP1180JP1180&sxsrf=ANbL-n5Rr2wzDJITEOBNRrElwGJj_gQMDg%3A1776752378449&ei=-hbnaYvOGeO_0-kPq4XkuAE&oq=%E5%A4%A7%E8%B1%8A%E7%94%BA%E5%BD%B9%E5%A0%B4&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiD-Wkp-ixiueUuuW9ueWgtCoCCAEyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGIAEMgUQABiABDIFEAAYgAQyBRAAGO8FSIKXAlDv4QFY2YECcAJ4AJABAJgBaaABxguqAQM4Lje4AQHIAQD4AQGYAg-gAt8KwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICBBAjGCfCAggQABiiBBiJBcICCBAAGIAEGKIEwgIEEAAYHsICAhAmwgIKEAAYgAQYQxiKBcICBxAAGIAEGBfCAgcQABiABBgEwgIGEAAYBBgemAMAiAYBkAYKkgcEMy4xMqAHhESyBwQxLjEyuAfRCsIHBjAuMi4xM8gHQ4AIAA&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=%E5%A4%A7%E8%B1%8A%E7%94%BA+%E6%B6%88%E9%98%B2+%E5%A4%A7%E8%B1%8A%E5%88%86%E7%BD%B2+%E9%9B%BB%E8%A9%B1%E7%95%AA%E5%8F%B7&rlz=1C1FKPE_jaJP1180JP1180&sca_esv=30b933525b8ea3e1&sxsrf=ANbL-n7Rv-nO3OEKOnY0hpQOcbG46ElvpA%3A1776753879187&ei=1xznac-DC4Ll2roPt-XjiQY&biw=1536&bih=695&oq=%E5%A4%A7%E8%B1%8A%E7%94%BA%E3%80%80%E6%B6%88%E9%98%B2%E3%80%80%E5%A4%A7%E8%B1%8A%E5%88%86%E7%BD%B2%E3%80%80&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiJOWkp-ixiueUuuOAgOa2iOmYsuOAgOWkp-ixiuWIhue9suOAgCoCCAAyBRAhGKABSKGVAVDoCViggAFwAXgBkAEAmAF9oAGGGqoBBDguMjS4AQHIAQD4AQGYAh6gAvYYwgIKEAAYsAMY1gQYR8ICChAjGIAEGCcYigXCAggQABiABBiiBMICBRAAGO8FwgIFEAAYgATCAgQQIxgnwgIKEAAYgAQYQxiKBcICBxAAGIAEGATCAgYQABgEGB7CAgIQJsICCBAAGKIEGIkFwgIEEAAYHpgDAIgGAZAGCpIHBDQuMjagB6husgcEMy4yNrgH8BjCBwkxLjE1LjEzLjHIB2WACAA&sclient=gws-wiz-serp


11. スタッフ用チェックリスト 

■ 地震直後 

●​ 身の安全確保 

●​ お客様の安全確保 

●​ 点呼 

●​ 負傷者確認 

■ 避難判断 

●​ 建物の損傷 

●​ 斜面の異常 

●​ 河川状況 

●​ 役場の指示 

■ 避難行動 

●​ 徒歩で岩原公民館へ 

●​ 高齢者・子どもを優先 

●​ 英語での案内 

●​ 二次災害に注意 

 


